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ธุรกิจรานหนังสือ : บนเสนทางสู
Chain Bookstore และ Superstore

รังสรรค  ธนะพรพันธุ

ธุรกิจรานหนังสือกํ าลังปรับเปลี่ยนโฉมในลุ มสมุทรแอตแลนติก โดยเฉพาะ 
อยางยิ่งในสหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจักร

การเติบโตของธุรกิจร านหนังสือข้ึนอยู กับพัฒนาการทางการศึกษาและ
พัฒนาการทางเศรษฐกิจ ในประเทศที่ประชาชนสวนใหญอานหนังสือไมออก เขียนหนังสือไมได 
และคิดเลขไมเปน ธุรกิจรานหนังสือยอมเติบโตไดยาก อุตสาหกรรมสํ านักพิมพและธุรกิจราน
หนังสือจะขยายตัวตามระดับการศึกษาของประชาชน แตการศึกษามิใชเหตุปจจัยเพียงประการ
เดยีวทีเ่กือ้กลูการเติบโตของธุรกิจรานหนังสือ ฐานะทางเศรษฐกิจของประชาชนนับเนื่องเปนปจจัย
สํ าคัญยิ่ง

สํ าหรบัผูคนสวนใหญของประเทศ หนังสือมิใชส่ิงจํ าเปนในการประทังชีวิต และ
จะหาซือ้กต็อเมือ่มีรายไดเกินกวาระดับพอประทังชีวิต แมในหมูผูที่ถือวา หนังสือเปน ‘ปจจัยที่หา’
ผูคนเหลานั้นลวนแลวแตมีรายไดเกินกวาระดับพอประทังชีวิตทั้งสิ้น ดวยเหตุดังกลาวนี้ จึงมี 
เหตผุลนาเชื่อวา หนังสือเปน ‘สินคาฟุมเฟอย’ ในความหมายทางเศรษฐศาสตร กลาวอีกนัยหนึ่ง 
กคื็อ  ความยืดหยุนตอรายไดของอุปสงค (income elasticity of demand) มคีามากกวาหนึ่ง

รานหนังสือมักจะกระจุกอยูในเมืองขนาดใหญและเมืองการศึกษา เมืองขนาด
ใหญเปนที่สัญจรของคนมีฐานะและคนมีการศึกษา จึงเปนธรรมชาติที่จะมีผูประกอบการธุรกิจ 
รานหนังสือ รานหนังสือผุดขึ้นในเมืองการศึกษาดวยเหตุผลทํ านองเดียวกัน ในสังคมตะวันตก 
มหาวทิยาลยัมจีารีตในการจัดตั้งรานหนังสือของมหาวิทยาลัย (University Bookstore)  เพื่อให
บริการแกชุมชนมหาวิทยาลัย ในเมืองมหาวิทยาลัยหลายตอหลายเมือง เอกชนเปนผูกอต้ัง 
รานหนังสือ ดังเชน Blackwells แหงเมืองออ็กซฟอรด และ Heffers แหงเมืองเคมบริดจ ประเทศ
อังกฤษ ซึง่เติบใหญจนถึงขั้นใหบริการระหวางประเทศ โดยที่ Blackwells ประกอบธุรกรรมดาน
สํ านักพิมพดวย

เมืองใหญและเมืองการศึกษาเปนบอเกิดของธุรกิจรานหนังสือในระยะแรกเริ่ม 
คร้ันเมื่อการศึกษาขยายตัว และประชาชนมีฐานะทางเศรษฐกิจดีข้ึน เร่ิมมีผูลงทุนในธุรกิจ 
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รานหนงัสอืในเมอืงที่มีขนาดรองลงไป โดยทั่วไปมีลักษณะเปนธุรกิจทองถิ่น ไมมีสาขาในตางเมือง 
และมิใชสาขาของธุรกิจยักษใหญ รานหนังสือลักษณะดังกลาวนี้ เรียกกันในปจจุบันวา 
Independent Bookstores หรือเรียกกันในวงการหนังสือวา Independents รานหนังสืออิสระ
จ ํานวนมากเตบิโตจากรานจํ าหนายหนังสือพิมพและนิตยสาร

ในชวงหลงัสงครามโลกครั้งที่สอง การเติบโตของพลังเศรษฐกิจทุนนิยมกอใหเกิด
รานหนังสือขนาดใหญในลักษณะ Superstore หรือ Super Bookstore  ลักษณะรวมของ Super 
Bookstore กคื็อ การมพีืน้ทีร่านอันกวางใหญไพศาล บางรานมีพื้นที่มากกวา10,000 ตารางฟุต 
และมีสต็อกหนังสือจํ านวนมาก บางรานอาจมีสต็อกหนังสือมากกวา 100,000 รายการ  
ครอบคลุมต้ังแตหนังสือเริงรมย ไปจนถึงวรรณคดีและหนังสือวิชาการ ขอสํ าคัญตองมีนิตยสาร
และหนงัสอืรายคาบตางๆใหลูกคาไดเลือกซื้ออยางกวางขวาง  Super Bookstore ในระยะหลัง 
ไดพัฒนาไปถึงขั้นมีรานกาแฟและมุมสงบสํ าหรับอานหนังสือและสนทนา พรอมทั้งเสียงดนตรี 
อันไพเราะ  บางรานอาจจัดรายการทางวฒันธรรมดวย

ในฐานะที่หนังสือเปนผลผลิตทางวัฒนธรรม รานหนังสือมีการเติบโตดวยแบบ
แผนที่คลายคลึงกับรานขาย ‘สินคาวฒันธรรม’ (cultural products) อ่ืนๆ ไมวาจะเปนเทปเพลง  
วิดิโอ และ CD ROMs  บรรดาธุรกิจสินคาวฒันธรรมลวนมีการจัดตั้งสาขาผูกกันเปนลูกโซ  หรือ 
ทีเ่รียกวา Chain Store รานหนงัสือก็มีการเติบโตในลักษณะเดียวกัน  Bookstore Chain และ 
Superstore ถือกํ าเนิดในชวงเวลาสามทศวรรษเศษที่ผานมานี้ ทั้งในอเมริกาเหนือและยุโรป 
ตะวันตก รานหนังสือขนาดใหญขยายธุรกิจดวยการตั้งสาขาในเมืองตางๆ หรือสวนตางๆของ 
เมืองขนาดใหญ การเติบโตดังกลาวนี้เกิดขึ้นควบคูกับการขยายตัวของศูนยการคาหรือศูนยกลาง
การจับจายใชสอย หรือ Shopping Mall ศูนยการคาเปนที่ชุมนุมของรานคา ซึ่งเสนอขายสินคา
หลากหลายชนิด  เหตุที่ Super Bookstore ขยายสาขาไปสูศูนยการคาใหญๆ ก็เพราะการ 
เดนิทางเพือ่จับจายใชสอยสินคามีตนทุนที่ตองเสีย (transaction cost)  โดยเฉพาะอยางยิ่งคา 
เสยีเวลา ตนทนุการเดินทางมีความสํ าคัญยิ่งในเมืองที่การจราจรติดขัด การยกรานหนังสือไปต้ัง 
ไวในศนูยการคา จึงชวยประหยัดเวลาลูกคา การลดคาโสหุยในการซื้อหนังสือใชอธิบายไดดวยวา  
เหตใุดหนอนหนังสือจึงนิยมเขา Super Bookstore มากกวารานหนังสือเฉพาะดาน ทั้งนี้เนื่องจาก
รานหนังสือเฉพาะดานหรือรานหนังสือขนาดเล็กมีสต็อกหนังสือจํ านวนจํ ากัด โอกาสที่จะไดซื้อ
หนงัสอืทีต่องการมีนอยกวารานหนังสือขนาดใหญ

 Bookstore Chain และ Superstore มกัจะกอเกิดจากรานหนังสืออิสระขนาด 
ไมใหญ เมือ่ประสบความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจรานหนังสือรานหนึ่งรานใดแลว หลังจากนั้น 
กเ็ร่ิมขยายสาขา แตการขยายสาขาถูกจํ ากัดดวยทรัพยากรทางการเงิน หากไมสามารถแกปญหา
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ดังกลาวนี ้ กย็ากทีจ่ะเติบโตเปนธุรกิจรานหนังสือขนาดใหญได รานหนังสือที่มีปญหาสภาพคลอง
ทางการเงินจะถูกรานหนังสือขนาดใหญกวาซื้อกิจการไป สวนรานหนังสือที่ประสบความสํ าเร็จ
ทางธรุกจิอาจขยายกิจการดวยการควบ (merger) หรือครอบ (take over) กิจการอื่นๆ การเติบโต
ของ Book Chain Superstore จงึมทีั้งการเติบโตภายใน (Internal Growth) ดวยการขยายสาขา
เอง และการเติบโตภายนอก (External Growth) ดวยการควบหรือครอบกิจการอื่น

ในสหรัฐอเมริกา มี Book Chain Superstore ทีสํ่ าคัญอยูเพียง 4 กลุมบริษัท 
(Horvath 1996) ไดแก

(1)  Borders Group
(2)  Barnes and Noble
(3)  Crown Books
(4)  Book - a - Million

กลุมบริษทัทัง้สี่นี้เปนเจาของรานหนังสือชื่อตางๆไมนอยกวา 16 ชื่อ Barnes and 
Noble นับเปนธุรกิจรานหนังสือที่ใหญที่สุดในสหรัฐอเมริกาในปจจุบัน เร่ิมตนจากรานหนังสือ 
มือสอง  ซึ่งกอต้ังในป พ.ศ. 2416 โดยชารลส บารนส (Charles Barnes) ณ เมือง Wheaton มลรัฐ
อิลลินอยส และขยายฐานไปสูเมืองชิคาโก โดยที่ในเวลาตอมายายสํ านักใหญไปนครนิวยอรก  
หลงัจากนั้นเติบใหญดวยการครอบกิจการอื่น  ในปจจุบัน Barnes and Noble มี Superstore
ภายใตเครื่องหมายการคา 3 ชื่อ คือ Barnes and Noble, Bookstar และ Bookstop มรีานหนังสือ
ตามศูนยการคา 3 กิจการ คือ B. Dalton Bookseller, Doubleday Book Shop และ Scribner’s 
Book Store  และธุรกิจขายหนังสือทางไปรษณีย ชื่อ Marboro Books Corp  Barnes and Noble
ประกอบธุรกิจสํ านักพิมพในชื่อ Barnes and Noble Books ในปจจุบัน Barnes and Noble มีราน
หนงัสอืประมาณ 1,000 รานทั่วสหรัฐอเมริกา  และมีสาขาใน Puerto Rico ดวย (Hoover’s 1996 
: 44-45)

Borders Group, Inc. เปนธุรกิจรานหนังสือใหญเปนที่สอง (ต้ังแตป 2535 
เปนตนมา)ในสหรัฐอเมริกา ประกอบดวยธุรกิจ 2 สาย  สายแรกไดแก Waldenbooks  เมื่อแรก 
กอต้ังโดยลารรี ฮอยต (Larry Hoyt) ในป 2476 เปนรานใหเชาหนังสือ  โดยที่ตอมาหันมาขาย
หนงัสอื  และขยายสาขารานหนังสือตามศูนยการคาอยางรวดเร็วในทศวรรษ 2510  สายที่สอง  
ไดแก Borders เมื่อแรกกอต้ังโดยทอม บอรเดอร (Tom Border) และหลุยส บอรเดอร  
(Lewis Border) ในป 2514 เปนรานขายหนังสือเกา โดยที่ตอมาขยายมาขายหนังสือใหม 
Borders Group เคยเปนธุรกิจรานหนังสือที่ใหญที่สุดในสหรัฐอเมริกา  แตถูก Barnes and Noble
แซงหนาในป 2535  ปจจุบัน Borders Group มรีานหนงัสือมากกวา 1,100 รานทั่วสหรัฐอเมริกา 
โดยที่ Borders เปน superstore ขายหนังสือ วดิิโอ และผลิตภัณฑมัลติมีเดีย  Waldenbooks เปน
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รานหนังสือตามศูนยการคา  และ Planet Music เปน music superstore  Borders Group
ประกอบธุรกิจสํ านักพิมพภายใตชื่อ Borders Press ดวย (Hoover’s 1996: 50-51)

ในสหราชอาณาจักร  Bookstore Chain ที่ใหญที่สุด คือ W.H. Smith Group 
PLC เมื่อแรกกอต้ังเปนรานขายหนังสือพิมพ ตอมาในป 2359 เนนการประกอบธุรกิจสายสง
หนังสือพิมพ คร้ันเมื่อมีกิจการรถไฟ ก็ขยายไปประกอบธุรกิจแผงรานหนังสือตามสถานีรถไฟ  
ธุรกิจของ W.H. Smith จงึขยายตัวตามกิจการรถไฟ  สวนธรุกิจการจัดจํ าหนายสินคา  ก็มิได 
จํ ากัดเฉพาะการจัดจํ าหนายหนังสือพิมพเพียงอยางเดียว หากยังขยายไปจัดจํ าหนายสินคาอื่น  
ดังเชน ขนมและตุกตาอีกดวย  W.H. Smith ขยายธรุกิจรานหนังสือดวยการเขาครอบกิจการอื่น  
ดังเชน Sherratt and Hughes (2489) Bowes and Bowes (2496) เมื่อ Sherratt and Hughes
ควบเขากับ Waterstone’s Inc. ซึ่งเปนธุรกิจรานหนังสือที่มีสาขาทั่วสหราชอาณาจักรและ 
สาธารณรัฐไอรแลนดในป 2532 W.H. Smith กลายเปนผูถือหุนใหญของ Waterstone’s  และใช
ชื่อWaterstone’s ในการเปดรานหนังสือตามสนามบินและโรงแรมในสหรัฐอเมริกา ในปจจุบัน
W.H. Smith มธีรุกจิอันหลากหลาย ทั้งรานหนังสือ เทปดนตรี เทปวดิิโอ และของขวัญ รวมทั้ง 
สายสงสินคาตางๆ (Hoover’s 1996 : 186-187)

แมวา W.H. Smith มีผลประโยชนจากการตั้งแผงรานหนังสือตามสถานีรถไฟ 
สนามบิน และโรงแรม แตผูที่มีบทบาทสํ าคัญในการขยายธุรกิจรานหนังสือในลักษณะ Chain 
Store ในสหราชอาณาจักร ไดแก ทิม วอเตอรสโตน (Tim Waterstone) ผูต้ังเครือขายรานหนังสือ 
Waterstone’s และเทอรรี มาเฮอร (Terry Maher) เจาของราน Pentos ผูซื้อรานหนังสือ Dillon
จากมหาวทิยาลัยลอนดอนในทศวรรษ 2510 และขยายสาขาไปทั่ว (Coates 1997)

ในปจจุบัน เครือขายธุรกิจรานหนังสือที่สํ าคัญในสหราชอาณาจักรมีอยูอยางนอย 
4 เครือขาย ไดแก W.H. Smith (รวม Waterstone’s), Pentos (รวม Dillon), Books ETC  
และ Blackwells (Baverstock 1993 : 79) ธรุกจิรานหนังสือกํ าลังเติบใหญเปนบรรษัทระหวาง
ประเทศ (Transnational Corporation) การที่ W.H. Smith ขยายสาขาสูนครบอสตัน ประเทศ
สหรัฐอเมริกาในป 2534 รวมตลอดจนการจัดตั้งสาขาอื่นๆในประเทศนั้นในเวลาตอมา นับเปน
ประจักษพยานของความขอนี้ (Hoover’s 1996 : 186)  การเปลี่ยนแปลงดังกลาวนี้  นอกจากเปน
ผลจากการเติบใหญของพลังเศรษฐกิจทุนนิยมแลว ยังเปนผลจากการเปลี่ยนแปลงระเบียบ
เศรษฐกิจระหวางประเทศในแนวทางเสรีนิยมอีกดวย เมื่อประชาคมยุโรปรวมเปนตลาดเดียว 
นบัต้ังแตวนัที ่ 1 มกราคม 2536 เปนตนมา ธุรกิจรานหนังสือภายในประชาคมยุโรป (หรือสหภาพ 
ยุโรปในปจจุบัน) มตีลาดขยายใหญข้ึนอีกมาก การประกอบธุรกิจรานหนังสือขามประเทศภายใน
ประชาคมยุโรปเปนไปโดยสะดวก (Baverstock 1993 : 74-76) ยิง่เมื่อมีการจัดระเบียบการคา
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บริการในแนวทางเสรีนิยมภายใต GATT/WTO  กย็ิง่เกือ้กลูใหธุรกิจรานหนังสือเปนธุรกิจขามชาติ
ไดงายขึ้น

ในชวงเวลาทศวรรษเศษที่ผานมานี้ ธุรกิจรานหนังสือขนาดใหญที่มีลักษณะเปน  
Chain Bookstore และ Superstore มีสวนแบงตลาด (market share) เพิ่มข้ึนเรื่อยๆทั้งในสหรัฐ
อเมริกาและสหราชอาณาจักร รานหนังสือขนาดกลางและขนาดเล็กถูกซื้อโดยธุรกิจขนาดใหญ 
บางก็ตองปดกิจการ ในสหรัฐอเมริกา รานหนังสือที่เปนสมาชิก American Booksellers 
Association (ABA) ซึง่สวนใหญเปนรานขนาดกลางและขนาดเล็ก มีจํ านวนลดลงจากประมาณ 
5,000 รานในป 2535 เหลือเพียง 3,700 รานในป 2541 (Jarvik 1998) กระนั้นก็ตาม รานหนังสือ
อิสระจ ํานวนมากยังสามารถมีชีวิตอยูรอดได บางรานเติบโตไดดี นอกจากนี้ ผูประกอบการจํ านวน
ไมนอยยงักระโดดเขาสูธุรกิจรานหนังสือ รานหนังสืออิสระที่ดํ ารงอยูได สวนใหญเนนคุณภาพของ
บริการ หรือมิฉะนั้นก็มุงใหบริการตลาดที่มีลักษณะเฉพาะ ที่เรียกวา Niche Market  ราน Sydney 
Kramer ในนครวอชงิตนั ดี.ซี. ซึ่งกอต้ังในป 2489 นับเปนตัวอยางของความขอนี้ รานนี้มุงให
บริการแกผูคนในนครหลวงแหงสหรัฐอเมริกา โดยขายหนังสือดานรัฐศาสตร เศรษฐศาสตร การ
ทหาร การบริหารธุรกิจ  และวิเทศคดี (Area Studies) ธรุกิจรุงเรืองจนในป 2519 กอต้ังเครือขาย
รานหนังสือ Kramerbooks and Afterwords (Kramer 1996)

ธรุกจิรานหนังสือขนาดใหญมีขอไดเปรียบธุรกิจขนาดเล็ก 3 ดานหลัก ดานแรก
เปนความไดเปรียบดานเงินทุน นอกจากมีเงินทุนมากกวาและสายปานยาวกวาแลว ยังอาจได
เงื่อนไขเงินกูที่ผอนปรนกวาจากตลาดการเงิน ดานที่สอง เปนความไดเปรียบดานการตลาด  
ธรุกจิขนาดใหญมีเครือขายการตลาดที่กวางขวาง โดยเฉพาะอยางยิ่งเครือขายที่เปน Bookstore 
Chain สามารถแนะนํ าใหลูกคาไปสาขาอื่นในกรณีหาซื้อหนังสือที่ตองการมิได ดานที่สาม เปน
ความไดเปรียบสวนลดหนังสือ สํ านักพิมพมีแนวโนมที่จะใหสวนลดแกรานหนังสือขนาดใหญ 
ในอตัราสงูกวารานหนังสือขนาดเล็ก เนื่องจากรานหนังสือขนาดใหญขายหนังสือไดมากกวา โดย
เฉพาะอยางยิ่งในกรณีที่มีเครือขายสาขา แตการกํ าหนดอัตราสวนลดอยางลํ าเอียงเชนนี้ ในบาง
ประเทศ ดังเชนสหรัฐอเมริกา ถือเปนการกระทํ าที่ผิดกฎหมายการปองกันการผูกขาด (Anti-Trust 
Law)

แมวารานหนังสือขนาดใหญจะมีขอไดเปรียบรานขนาดเล็ก แตใชวาจะเปนขอ
ไดเปรียบอันสัมบูรณ (Absolute Advantage) ธรุกจิทีใ่หญเกินกวาขนาดอันเหมาะสม (optimal 
size) ยอมมกีารบริหารจัดการที่ไรประสิทธิภาพ มีระดับชั้นการบังคับบัญชามากกวาที่ควร และมี
ปญหาการสื่อสารภายในองคกร นอกเหนือจากการมีตนทุนประจํ า (Fixed Cost) สูง ผูคนในโลก
หนงัสอืเร่ิมต้ังขอสงสัยวา รานหนังสือขนาดใหญมีการประหยัดจากขนาด (economies of scale) 
กลาวคือ เมื่อขนาดใหญข้ึน  ตนทนุถวัเฉลี่ยจะลดลงจริงละหรือ ในสหรัฐอเมริกา  ธรุกจิรานหนังสือ
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ขาดใหญมีอัตรากํ าไรตํ่ ามาก โดยที่บางบริษัทขาดทุน รานหนังสือขนาดใหญ นอกจากจะตอง
แขงขนักบัรานหนังสือขนาดกลางและขนาดเล็กแลว ยังตองแขงกันเอง  Bookstore Chain หลาย
เครอืขายตองปดสาขาบางสาขา สวนใหญเปนการปดสาขาในศูนยการคาที่ซบเซา แลวหันไปเปด
Super Bookstore ทั้ง Barnes and Noble และ Borders Group ตางยึดยุทธศาสตร
ดังกลาวนี้

Barnes and Noble ปดสาขาตามศูนยการคา สวนใหญเปนรานที่ใชชื่อ 
B. Dalton Bookseller, Doubleday Book Shop และ Scribner’s Bookstore แลวหันไปเปด
Super Bookstore ที่ใชชื่อ Barnes and Noble, Bookstar และ Bookstop (Hoover’s 1996  
: 44-45)

Borders Group ปดสาขาที่ใชชื่อ Waldenbook แลวหันไปเปด Borders 
Superstore (Hoover’s 1996 : 50-51)

Barnes and Noble กับ Borders Group ตามบี้กันมาโดยตลอด ตามขอมูล 
ในป 2538 สหรัฐอเมริกามี Super Bookstore ประมาณ 500 ราน  ในจ ํานวนนี้เปนของ Barnes 
and Noble ประมาณ 300 ราน  Borders Group 100 ราน  Crown Books 70 ราน  และ Books-
a-Million 40 ราน (Horvath 1996) ในป 2540 Barnes and Noble มี Super Bookstore 450 ราน 
(เปดเพิ่มข้ึนปละ 90 ราน) และ Borders Group 150 ราน (Norton 1997)

แม Chain Bookstore และ Super Bookstore มอํี านาจตอรองกับสํ านักพิมพ 
ในการขออัตราสวนลดสูงกวาปกติ รวมตลอดจนสิทธิพิเศษอื่นๆ แตการรวมศูนยอํ านาจการ 
บริหารจัดการกลับทํ าใหตนทุนการประกอบการสูงกวาปกติ  Chain Bookstore และ Super 
Bookstore มกัจะมีศูนยรับสงหนังสือระดับชาติ (National Distribution Centre)  เมื่อสํ านักพิมพ
ตองการฝากขายหนังสือใด ก็ตองสงหนังสือไปยังศูนยฯนั้น หลังจากจัดทํ าขอมูลสต็อกแลว ศูนยฯ
จึงจัดสงหนังสือไปวางจํ าหนายยังสาขาตางๆ ระบบการรวมศูนยเชนนี้ยอมทํ าใหเสียตนทุนการ
ตลาดสงูกวาทีค่วรจะเปน เมื่อเทียบกับกรณีที่สํ านักพิมพสงหนังสือไปยังสาขาโดยตรง

ธรุกิจรานหนังสือมิไดมีแต Independent Bookstore กับ Chain Bookstore และ
Super Bookstore เทานั้น  หากยงัมรีานหนังสือมือสอง (Used Book Store)  รานขายลดราคา 
(Discount/Warehouse Store)  และสโมสรหนอนหนังสือ (Book Club) อีกดวย  สโมสรหนอน
หนังสือมีสวนแบงตลาดไมยิ่งหยอนไปกวารานหนังสืออิสระ และ Chain Bookstore สโมสร 
หนอนหนงัสอืประกอบดวยสมาชิกที่เปนลูกคาประจํ าของตลาดหนังสือ ขายหนังสือในราคาตํ่ ากวา
ราคาตลาด อีกทั้งใหสิทธิประโยชนตางๆแกสมาชิก สโมสรหนอนหนังสือจึงเปนชองทางสํ าคัญ 
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ในการระบายหนังสือ สํ านักพิมพยักษใหญจํ านวนมากประกอบธุรกิจสโมสรหนอนหนังสือดวย 
และสงเสริมการขายหนังสือผานสโมสรหนอนหนังสือ

ธรุกจิการขายหนงัสือทางไปรษณียเพิ่งเติบโตในชวงสองทศวรรษที่ผานมานี้ บาง
บริษัทมุงขายหนังสือทางไปรษณียอยางเดียว โดยไมมีรานหนังสือตามความหมายดั้งเดิม The 
Good Book Guide (อังกฤษ) นับเปนตัวอยางของธุรกิจประเภทนี้  The Good Book Guide  
ออกนิตยสารชื่อ The Good Book Guide Magazine  สมาชกิสั่งซื้อหนังสือจากขอมูลที่ตีพิมพ 
ในนิตยสารดังกลาว เนื่องจากมีสมาชิกทั่วโลก จึงสามารถทํ ารายไดจากการสงออกในระดับสูง  
จนไดรับรางวัล The Queen’s Award for Export Achievement  ธรุกจิรานหนังสือบางรานให
บริการผานไปรษณียดวย  ดังเชน  Heffers (เมืองเคมบริดจ ประเทศอังกฤษ)

แนวความคิดวาดวยรานหนังสือกํ าลังเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ไมจํ าเพาะแต
การกอเกิดของ Chain Bookstore และ Super Bookstore เทานั้น  หากทวาหนังสือยังมิจํ าตอง
ขายในรานหนังสือในความหมายดั้งเดิมอีกดวย บัดนี้ หนังสือขายดี (Bestsellers) มวีางจํ าหนาย
ตามหิ้งในรานขายของชํ าและซุปเปอรมารเก็ต หนังสือเกี่ยวกับคอมพิวเตอรวางจํ าหนายในราน
ขายคอมพวิเตอรและอุปกรณ  รานขายของเด็กเลนยักษใหญดังเชน Toy ‘R’ Us วางจํ าหนาย
หนังสือเด็ก รานขายอาหารสัตวและผลิตภัณฑเกี่ยวกับสัตวขายหนังสือเกี่ยวกับสัตว รานขาย 
เทปดนตรีและวดิิโอภาพยนตรขายหนังสือเกี่ยวกับดนตรี  ภาพยนตร  และธุรกิจบันเทิง

แตคูแขงที่นากลัวของธุรกิจรานหนังสือด้ังเดิม ก็คือ ธุรกิจการขายหนังสือผาน
Internet  เมื่อ Book Stacks Unlimited จัดตั้ง amazon.com ในป 2537 ณ เมือง Seattle  
ประเทศสหรัฐอเมริกา ยักษใหญในธุรกิจรานหนังสือในสหรัฐอเมริกามิไดตระหนักวา คูแขง 
รายสํ าคัญปรากฏกายขึ้นแลว แตการเติบใหญของ Amazon  ทํ าใหทั้ง Barnes and Noble และ
Borders Group ตองกระโดดเขาไปใหบริการผาน Internet ดวย (Horvarth 1998)  รานหนังสือ
ยกัษใหญในยุโรปตะวนัตกเดินอยูบนเสนทางนี้เชนกัน บัดนี้ Cyberspace แปรเปนตลาดสํ าคัญ
ของธุรกิจรานหนังสือ
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